
Unser Technologievergleich „Cisco versus Siemens: wer hat die 
bessere Lösung für IP-Telefonie“ gilt mittlerweile als führende 
Studie in diesem Bereich. Es wurde immer wieder die Bitte an 
uns herangetragen, doch weitere TK-Anlagen-Hersteller in den 
Vergleich einzubeziehen. Dieser Bitte kommen wir mit dem 
neusten Report von ComConsult Research nach.

Der Report analysiert die bestehenden TK-Lösungen von Alcatel 
und berücksichtigt dabei auch die erkennbare Weiterentwicklung 
der nächsten Jahre. Der Report bewertet nicht nur rein technische 
Elemente sondern gibt auch Einschätzungen zur Zukunftssicherheit 
der Produkte ab.

Alcatel zählt zu den langjährig etablierten und führenden TK-
Herstellern, sowohl weltweit als auch insbesondere in Europa. 
Schon relativ früh wurden Ende der 90er Jahre die ersten Voice 
over IP Funktionen in die klassische TK-Lösung eingebaut, seit 2000 
wird der Weg in Richtung IP-Telefonie konsequent weitergeführt. 
Zu den herausragenden Elementen der Alcatel-Lösung zählen 
sicherlich

• Einsatz skalierbarer Hardware, im Mix & Match als Media 
Gateway und Communication Server betreibbar 

• Breites Produktportfolio an Endgeräten
• Sanfte Migration von TDM Telefonie zu IP Telefonie 
• Integration aller wireless Verfahren (DECT, GSM, WLAN) 
• Verfügbarkeit aller gängigen Zusatzapplikationen 
• Erkennbare Weiterentwicklung in Richtung Kollaboration und 

Webintegratoin

Zur Unterstützung bei der Beantwortung der spannenden Frage, 
welcher Hersteller die bessere TK-Lösung hat, hält sich der neuste 
Report streng an die äußere Form des bekannten Cisco-Siemens-
Vergleichs und verwendet die dort eingeführten, umfangreichen 
Bewertungsschemata. Die beschriebenen Projektlösungen, die 
vom Hersteller bestückt und bepreist wurden, entsprechen den 
Projekten des Cisco-Siemens-Vergleichs. Der Leser kann so schnell 
und einfach die für seine Situation wichtigen Technologiekapitel 

finden, einzelne Merkmale individuell gewichten und so seinen 
Favoriten herausfinden. 

Auf über 230 Seiten wird ausgehend von der Erklärung der 
technischen Rahmenbedingungen einer Lösung für IP-Telefonie 
sowie den verschiedenen prinzipiell möglichen Systemarchitekturen 
der Kriterienkatalog entwickelt, auf dessen Basis die Produkte 
und Konzepte des Hersteller bewertet werden. 

Der Report umfasst unter anderem die Bereiche: 
• die Architektur der Lösung und Produktpalette
• die Skalierbarkeit und Flexibilität
• die Verfügbarkeits-Gestaltung
• die Stabilität
• die Endgeräte-Technologie
• Leistungsmerkmale und Einzelfunktionen
• Benutzerschnittstelle und Bedienbarkeit
• Betrieb und Management
• Migration vorhandener Anlagen
• Zusatzapplikationen wie CTI, CC, UM, Kollaboration

Dieser neuste Technologie-Report von ComConsult Research ist ein 
elementares Hilfsmittel für jede Evaluierung im IP-Telefonie-Markt, 
er stellt eine unschätzbare Einführung in die Produktpalette von 
Alcatel dar und ermöglicht in Verbindung mit dem Report „Cisco 
versus Siemens“ den direkten Vergleich mit den Produkten 
der beiden anderen Herstellern. Der Report sollte auf keinem 
Schreibtisch im TK-Bereich fehlen.
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