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lhr Unternehmen wird seine TK-Lésungen in Zukunft auf SIP
basieren lassen. Dies ist keine Frage des ,,Ob“ sondern des
~Wann“ und ,Wie“. SIP ist der offene, internationale Standard
fur Sprach- und Multimedia-Kommunikation. Er wird die bislang
dominierenden Hersteller-Spezifischen Signalisierungen und
Telefonie-Lésungen in sehr kurzer Zeit ablosen:

» Cisco wechselt mit dem erwarteten Call-Manager auf SIP

* Siemens legt mit der HiPath 8000 seine ganze TK-Zukunft in
die Hand von SIP

* Microsoft und Avaya haben SIP als Basis ihrer weitgehenden
Kommunikation gewahit

Warum machen das die Hersteller, geben sie doch damit ihre
geschutzte Basis auf:

* Basis-Telefonie-Funktionen beinhalten keinen Wettbewerbsvor-

teil mehr

Die Zukunft der Kommunikation wird in Applikationen und in der

Integration in die taglichen Arbeitsablaufe entschieden

* Fur die Hersteller bedeutet der Wechsel zu SIP eine deutliche
Senkung der Entwicklungskosten fur Basis-Funktionen und
insbesondere fir Support und Weiterentwicklung

* Durch einen explosionsartig wachsenden 3rd-Party-Markt kon-

nen neue Lésungen und neue Markte schnell erschlossen wer-

den

Die Hersteller kdnnen sich vollstandig auf die Entwicklung einer

skalierbaren und ausfallsicheren Architektur sowie auf die alles

entscheidenden High-End-Anwendungen konzentrieren, also

auf den Bereich, in dem der Markt der Zukunft entschieden wird

Was bedeutet die Einfihrung von SIP fir Sie und Ihr Unterneh-

Session Initiation Protocol SIP:
Funktionsweise, Einsatzszenarien,
Vorteile und Defizite

* Sie kénnen SIP nicht aus dem Weg gehen. Cisco, Microsoft,
Nortel und Siemens haben es als Basis ihrer Zukunfts-Produkte
ausgewahlt, die anderen Hersteller werden schnell folgen. Der
Wechsel wird im Markt in sehr kurzer Zeit erfolgen

* SIP bietet Ihnen alle Vorteile einer offenen Welt, zwei Vorteile
seien genannt, ohne der Analyse vorgreifen zu wollen

* Erweiterbarkeit Ihrer Installation durch 3rd-Party-Produkte
und Spezialanwendungen
 Leichte Anpassbarkeit und Erweiterbarkeit lhrer L6sung
durch offene Schnittstellen, sowohl nach AuBen als auch
intern durch offene Programmierschnittstellen

Fehlende Funktionalitdten und Leistungsmerkmale kdnnen

in vielen Fallen mit geringem Aufwand implementiert wer-

den

Langfristig nutzbares und in Teilen Hersteller-neutrales

Knowhow, dies wird die Plattform der absehbaren Zukunft

sein

SIP ist komplex, es basiert auf einer Menge von Standards. Alleine die
bestehenden Leistungsmerkmale decken eine fast uniibersichtliche
Bandbreite von Méglichkeiten ab. Aber SIP hat auch Nachteile. Diese
betreffen die Handhabung durch den Benutzer, die Integration der
verschiedenen Multimediabereiche und auch einzelne Leistungs-
merkmale.

Hinzu kommt, dass Hersteller Lésungen auch schon mal als SIP-
basierend klassifizieren, ohne dass dies bei neutraler Betrachtung
so gesehen werden kann.

Hier setzt unsere neue Analyse an. ComConsult-Research analysiert
far Sie:

* Was leisten SIP-Basisdienste

* Was leisten SIP-Mehrwertdienste

* Wie sehen Architekturen aus

* Wie sind Skalierbarkeit und Ausfallsicherheit zu bewerten

* Was bedeutet Offenheit und Interoperabilitat

* Welchen Gestaltungsspielraum haben sie

Im Vergleich zu typischen traditionellen TK-Lésungen: was

kann SIP auch, was besser, was nicht

* Wann ist eine Losung wirklich ,,SIP-Compliant®, welche nach-
prifbaren Kriterien missen daflr erfillt sein
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